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ВВЕДЕНИЕ
В БЕСКОНФЛИКТНОЕ

ОБЩЕНИЕ

В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ РОДИТЕЛЯМ ВАЖНО ОВЛАДЕТЬ

ИСКУССТВОМ БЕСКОНФЛИКТНОГО ОБЩЕНИЯ. ЭТО

ПОМОГАЕТ НЕ ТОЛЬКО НАЛАДИТЬ КОНТАКТ С ДЕТЬМИ,
НО И СОЗДАТЬ АТМОСФЕРУ ДОВЕРИЯ И УВАЖЕНИЯ.



СЛУШАНИЕ КАК

ОСНОВА ОБЩЕНИЯ

Одним из ключевых элементов

бесконфликтного общения является

активное слушание. Это значит, что

родители должны не просто слышать, но

и понимать чувства и мысли

ребенка. Используйте открытые

вопросы, чтобы поощрять детей

делиться своими переживаниями.



ЭМПАТИЯ В ОБЩЕНИИ

Эмпатия — это умение сопереживать и понимать чувства других. Родители должны

стараться вставать на место своих детей, чтобы лучше понять их эмоции. Это поможет

избежать недопонимания и создать более доброжелательную атмосферу.



ИЗБЕГАНИЕ КРИТИКИ

Критика может вызвать защитную реакцию у детей.
Вместо этого, старайтесь использовать позитивные

формулировки и конструктивные советы. Это поможет

ребенку чувствовать себя более уверенно и открыто

делиться своими мыслями и чувствами.



СОЗДАНИЕ БЕЗОПАСНОГО 

ПРОСТРАНСТВА

Важно создать безопасное пространство для общения, где

ребенок будет чувствовать себя. Это может

включать в себя открытость, доброту и

отсутствие осуждения. В таком окружении дети

будут более склонны делиться своими переживаниями

комфортно.



Это техника общения, при которой человек выражает свои чувства и мысли, не обвиняя

собеседника. В отличие от "ты-сообщений", которые часто воспринимаются как

обвинение или нападение, "я- сообщения" позволяют избежать конфликта и лучше доносят

информацию о переживаниях говорящего.

Пример "я-высказывания":
Ты-сообщение: "Ты никогда не убираешь за собой!" (может вызвать оборонительную

реакцию у ребенка).
Я-сообщение: "Мне трудно сосредоточиться, когда в комнате беспорядок." (сообщает о ваших

чувствах без обвинений, вызывая меньше сопротивления).

Я - СООБЩЕНИЯ



УСТАНОВИТЕ ГРАНИЦЫ

Установление границ — это процесс создания четких рамок, которые помогают

ребенку понять, что допустимо, а что недопустимо в его поведении. Границы

необходимы для формирования здорового чувства ответственности,

безопасности и дисциплины у ребенка. Они также создают структуру,

которая помогает детям лучше ориентироваться в мире, понимать

ожидания и возможные последствия своих действий.



УВАЖАЕМЫЙ РОДИТЕЛЬ! ЕСЛИ ВЫ ЗАМЕТИЛИ У ВАШЕГО РЕБЕНКА 
СИСТЕМНЫЕ ИЗМЕНЕНИЯ ПСИХОЭМОЦИОНАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ, ТО 
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